
















Il denaro per le vacanze? Al Cambio FFS.

Cambiate la vostra valuta in una delle 200 stazioni FFS in  
Svizzera: al Cambio FFS. Qui riceverete franchi svizzeri e oltre  
90 altre valute. Dalla mattina alla sera. www.ffs.ch/change
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Servizio.
1° o 2° classe?

I titoli di trasporto Swiss Travel 
System sono proposti per la 1° 
e la 2° classe. Tutti i treni a lun-
ga percorrenza e la maggior parte 
dei treni regionali circolano con 
entrambe le classi. Lo stesso vale 
per parte dei battelli. Il supple-
mento sul prezzo per la 1° classe 
corrisponde all’incirca al 50-60%.
Potete usufruire del solito ele-
vato comfort dello Swiss Travel 
System già in 2° classe. In 1° 
classe ci sono sedili più ampi 
e più comodi e talvolta c’è una 
minore affluenza di viaggiato-
ri, che di conseguenza assi- 
cura una maggiore tranquillità. 

InterCity, InterRegio  
e RegioExpress.

Durante i vostri spostamenti in 
Svizzera incontrerete sempre tre 
sigle per le categorie dei treni: per 
esempio negli orari, sui pannelli 
informativi e negli annunci diffusi a 
bordo dei treni.
I treni InterCity (IC) collegano le 
maggiori città, senza fermate in-
termedie. Anche gli ICN sono tre-
ni InterCity, ma hanno un assetto 
variabile per viaggiare sulle tratte 
ricche di curve. I treni InterRe-
gio (IR) e RegioExpress (RE) 
circolano sulle stesse tratte degli 
IC e sulle linee secondarie corri-
spondenti. Essi collegano i centri 
di media grandezza. I treni regio-
nali servono tutte le stazioni inter-
medie e in più collegano anche le 
diramazioni della rete.
I grandi centri dispongono di una 
rete ferroviaria urbana. I treni 
contraddistinti da una S collegano 
le varie località con una cadenza 
oraria molto fitta.
Su tutti i mezzi di trasporto dello 
Swiss Travel System è vietato fu-
mare. 
www.ffs.ch

Mangiare viaggiando.

I treni IC e ICN dispongono di una 
carrozza ristorante. Nei Restau-
rants FFS è possibile avere tutto 

ciò che si può desiderare, dal 
drink al piccolo snack, oppure un 
esclusivo menu. La carrozza risto-
rante è presente anche sui colle-
gamenti interurbani internazionali 
da e per la Svizzera, in alcuni treni 
delle Ferrovie Retiche (Grigioni), 
sul Glacier Express e sui treni della 
Zentralbahn, tra Lucerna e Inter-
laken Ost. Prestate attenzione al 
simbolo r riportato sugli orari e 
sui tabelloni delle partenze.
Al livello inferiore della maggior 
parte degli InterCity a due pia-
ni, trovate un bistrò FFS. Qui si 
servono specialità a base di caffè, 
ma anche dei prodotti da forno, 
snack caldi e freddi e bevande 
fredde, anche da asporto. Presta-
te attenzione al simbolo (r) ripor-
tato sugli orari e sui tabelloni delle 
partenze.
Il minibar è un bar mobile, che 
si sposta all’interno del treno per 
un servizio al posto. I minibar FFS 
sono unici nel loro genere, con la 
loro caffettiera mobile, che vi per-
metterà di gustare un autentico 
espresso. Il minibar serve anche 
bevande calde e fredde, biscotti, 
sandwich e diversi snack. Presta-
te attenzione al simbolo u ripor-
tato sugli orari e sui tabelloni delle 
partenze.
www.ffs.ch/gastro per i treni delle 
FFS e la Zentralbahn. 
www.rgswissalps.ch per il Glacier 
Express e i treni delle Ferrovie Re-
tiche.

Informazioni sugli orari.

Gli orari dei treni svizzeri hanno 
un indirizzo Internet: www.ffs.ch, 
accessibile da tutto il mondo, in 
qualsiasi momento. Quindi, pote-
te programmare comodamente il 
vostro viaggio da casa, compresi 
i collegamenti ferroviari in Europa. 
Quando siete in viaggio, possibili-
tà di consultare gli orari anche dal 
vostro telefono cellulare.
In Svizzera, nelle stazioni con per-
sonale operativo, vi stamperanno 
volentieri gli orari, al centro viag-
gi o allo sportello, per qualsiasi 
collegamento desiderato. Lì trova-
te anche gli orari gratis per di-
versi collegamenti e regioni. Nelle 
stazioni ferroviarie più importanti 
sono disponibili dei PC con ac-
cesso agli orari su Internet.

Viaggiate spontaneamente se-
condo l’umore del momento? 
Allora, date un’occhiata alle varie 
informazioni sulle partenze. Si 
tratta di tabelloni blu a visualiz-
zazione meccanica variabile, o di 
monitor LCD o di cartelli gialli su 
cui vengono riportati i treni in par-
tenza. Il vostro prossimo treno è 
sicuramente sulla lista.  
Raggiungete il Rail Service per 
telefono al numero 0900 300 300 
(CHF 1.19 al minuto dalla rete fis-
sa svizzera), per ottenere le infor-
mazioni diffuse in lingua tedesca, 
francese, italiana o inglese. Per le 
chiamate dall’estero componen-
te il numero +41 900 300 300 e 
pagate la normale tariffa interna-
zionale.

Servizio alla stazione.

Nelle stazioni più importanti, oltre 
alle informazioni sugli orari, otte-
nete qualsiasi genere di informa-
zione sullo Swiss Travel System. 
Qui o all’ufficio cambio accanto 
potete anche cambiare la valu-
ta e inviare denaro con il servizio 
Western Union. Potete anche ac-
quistare dei biglietti per eventi par-
ticolari. E nelle stazioni più grandi 
trovate tutto ciò che occorre per 
viaggiare e quasi tutto ciò che ser-
ve per vivere. 
www.railcity.ch

Viaggiate con la  
bicicletta al seguito? 

Potete noleggiare una biciclet-
ta in numerose stazioni ferroviarie. 
Se vi portate la vostra, potete tra-
sportarla sui treni contraddistinti 
dal simbolo q al prezzo gior-
naliero di CHF 10.– (caricamento 
a cura del viaggiatore stesso). Vi 
ricordiamo che sui treni ICN è ri-
chiesta una prenotazione a paga-
mento. 
www.ffs.ch/bicicletta
www.rentabike.ch

I cani sono i benvenuti. 

Il vostro amico a quattro zampe 
viaggia con voi? È più alto di 30 
centimetri e perciò non può viag-
giare nel suo trasportino? Allora, 

gli occorre un titolo di trasporto 
Swiss Travel System, il cui costo 
corrisponde alla metà del prezzo 
di 2° classe del vostro titolo per-
sonale. 

Bagagli aerei.

Quando partite (da qualsia-
si aeroporto internazionale del 
mondo), richiedete che il vostro 
bagaglio venga consegnato diret
tamente alla stazione ferroviaria 
svizzera di destinazione. Questo 
servizio si chiama Fly Rail Bag-
gage, e funziona con tutte le 
compagnie aeree per le maggiori 
stazioni dei treni ed è molto pra-
tico. 
Per il volo di rientro, potete fare 
il check-in direttamente in 
stazione. Il bagaglio giungerà 
all’aeroporto in treno, senza che 
dobbiate più preoccuparvene. 
Quindi, riceverete la vostra carta 
d’imbarco con il posto desiderato 
sull’aereo già in stazione. 
I documenti necessari per il servi-
zio Fly Rail Baggage e il check-in 
alla stazione vi vengono conse-
gnati in Italia dove si acquistano 
i titoli di trasporto Swiss Travel 
System o nelle principali stazioni 
della Svizzera. 
www.ffs.ch/bagaglio

Trasporto dei bagagli  
in Svizzera.

Richiedete espressamente il servi-
zio «Bagaglio rapido» se volete 
ricevere i bagagli a destinazione 
il giorno stesso. E consegnatelo 
prima delle ore 9:00 della mattina, 
per far sì che esso giunga a desti-
nazione al massimo alle ore 18:00. 
Questo servizio è particolarmente 
comodo, se desiderate viaggiare 
senza bagagli per es. sulla tratta 
della GoldenPass Line da Lucerna 
a Montreux.  
www.ffs.ch/bagaglio

Prenotazione dei posti.

Le prenotazioni dei posti sono 
possibili e necessarie solo in casi 
eccezionali, in particolare su alcu-
ni percorsi panoramici. Dove sono 
obbligatorie, troverete l’apposita 

segnalazione nelle offerte corri-
spondenti. La prenotazione dei 
posti è raccomandata e talvolta 
obbligatoria per gli spostamenti 
internazionali. Potete prenotare 
comodamente i vostri posti quan-
do acquistate il vostro titolo di tra-
sporto Swiss Travel System pres-
so i nostri punti vendita in Italia, 
oppure in qualsiasi sportello ferro-
viario al vostro arrivo in Svizzera.  

Sconti sulle ferrovie di 
montagna e funivie. 

I possessori di un titolo di tras- 
porto Swiss Travel System rice-
vono uno sconto del 50% per 
molte corse delle ferrovie di mon-
tagna e delle funivie (Grindelwald / 
Wengen - Kleine Scheidegg - Jung- 
fraujoch: 25%). 

Bonus partner.

I seguenti Bonus partner dello 
Swiss Travel System vi offro-
no degli sconti sulle loro offerte  
(vedere anche le pagine 42–45): 
•	�Musei (entrata gratis  

con Swiss Pass):  
www.passaportomusei.ch 

•	Città (giri con guida)
•	Hotel
•	Treno a vapore della Furka

•	Swissminiatur Melide
•	�Offerte di escursioni  

di RailAway FFS

Vendita.

Punti vendita e condi
zioni di acquisto.

I titoli di trasporto Swiss Travel 
System possono essere acquista-
ti dalle persone che risiedono in 
modo permanente al di fuori della 
Svizzera e del Principato del Lie-
chtenstein. Non occorre la foto e 
basta esibire il passaporto o una 
carta d’identità.
I titoli di trasporto Swiss Travel  
System e altre informazioni sono 
disponibili: 
•	�Su www.swisstravelsystem.ch
•	�Componendo il numero verde 

00800 100 200 30 di Switzer-
land Travel Centre o online sul 
sito www.swisstravelsystem.com

•	�Nelle maggiori stazioni della 
Svizzera 

•	�In numerose agenzie di viaggi in 
tutto il mondo: la lista dei punti 
vendita è disponibile su  
www.swisstravelsystem.ch

•	�Per i viaggiatori della Swiss 
International Airlines presso i 
punti vendita all’estero

Punti vendita in Italia.

•	�Adrastea Viaggi 
23037 Tirano (SO) 
Tel +39 0342 706263 
www.treninorosso.it

•	�Always Vacanze 
28921 Verbania 
Tel +39 0323 401257 
www.alwaysvacanze.it

•	�Benetour Tour Operator 
11100 Aosta 
Tel +39 0165 261126 
www.benetour.it 

•	�DB Vertrieb GmbH, Rappre-
sentanza Ferrovie Tedesche, 
Svizzere e Austriache 
Via Napo Torriani 29, 20124 
Milano 
Via Tagliamento 27b, c/o Lazzi 
World, 00198 Roma 
Tel +39 02 67479578 
www.bahn.com/it

•	�Il Girasole Viaggi 
20124 Milano 
Tel +39 02 77331540 
www.ilgirasoleviaggi.it

•	�Lazzi World Travel 
57027 San Vincenzo (LI) 
Tel +39 055 5128600 
www.lazziworld.com

•	�Rail Europe 
20124 Milano 
Tel +39 02 29544950 
www.raileurope.eu

•	�Vai e Via Aktivreisen 
39100 Bolzano 

Tel +39 0471 301818 
www.vaievia.com

•	�Vela Tour Operator 
14100 Asti 
Tel +39 0141 355035 
www.velatour.it

Oltre ai biglietti Swiss Travel 
System, sono in vendita anche al-
lettanti offerte forfetarie compren-
denti il viaggio in treno e il pernot-
tamento. 

Link utili.
•	�Orari per l’intero Swiss Travel 

System e i collegamenti interna-
zionali con l’estero: 

	 www.ffs.ch
•	�Il sito ufficiale di Svizzera Turi-

smo. Con numerose informazio-
ni e possibilità di prenotazione:

	 www.mySwitzerland.com
•	�La Svizzera a piedi, in bicicletta, 

in mountain bike, in skating, in 
canoa: 

	 www.svizzeramobile.ch
•	�Le migliori informazioni sulla geo- 

grafia della Svizzera:
	 www.swissworld.org
•	�Notizie aggiornate dalla Svizzera 

in diverse lingue:
	 www.swissinfo.ch
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Snow and Fun 
          a l l  year  round

Titlis
La vetta più alta della Svizzera 
centrale (3020 m di altitudine).

Titlis Rotair
La prima funivia girevole del mondo vi 
condurrà sulle nevi perenni.

Seggiovia «Ice Flyer»
Godetevi la spettacolare risalita sopra 
al ghiacciaio.

Parco glaciale del Titlis …
Un parco divertimenti per famiglie ed 
escursionisti, esperti e principianti. 
 Sarete conquistati affascinati dalla 
gran quantità di sport sulla neve pra-
ticati.

… e da molte altre attrazioni
Grotta del ghiacciaio, escursioni sul 
ghiacciaio, discesa in corda doppia in 
un crepaccio e naturalmente un pano-
rama mozzafiato.

Swiss Pass/Swiss Card:
50% di sconto

Titlis Rotair
CH-6391 Engelberg
Telefono +41 (0)41 639 50 50
Fax +41 (0)41 639 50 60
titlis@titlis.ch
www.titlis.ch
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